Ulke sec Wenglor

the innovative family

Geri gonderme formu

Lutfen bu formdaki bilgileri dikkatli bir sekilde doldurun ve bunu, geri gonderim icin gozle gorulur bir sekilde ekleyin.
Sorularniz igin lutfen Glkenizdeki musteri hizmetlerine basvurun.

1. Gonderene iligkin bilgiler:

Firma ad: Musteri no.:
Yetkili Kisi: Telefon:
Sokak: E-posta:
Posta kodu, sehir: Talep ID:

2. Geri gonderilecek iiriinler:

Miktar Uriin numarasi irsaliye no.* Geri gonderme nedeni Kusur**

* Fatura numarasini, irsaliye numarasini veya siparis numarasini belirtin
**Geri gdnderme nedeni icin “Reklamasyon” veya “Yanlis teslimat” se¢enegini belirtin

rsaliye no.

a. Numune iadesi c. Onarm e. Reklamasyon

b. Kiralik cihaz iadesi d. Yanlis siparis f. Yanlis teslimat

1e. Cikis degeri yanlis 6e. Hasarli 11e. Etiket yanhs
2e. Kirli 7e. Fonksiyon hatasi 12e. Histerezis hatall
3e. Isik noktasi belirgin 8e. Dogrusallik sapmasi 13e. Olglilen deger verilere uygun
4e. Koruma sinifi uygun degil 9e. Yazilim hatasi degil

5e. Parga fonksiyonu sinirli 10e. Baslatilamiyor 14e. Diger

1d. Yetersiz teslimat 4d. Cok erken teslim edildi 7d. Teslimat eksik
2d. Fazla teslimat 5d. Yanlis parcalar teslim edildi 8d. Diger

3d. Cok geg teslim edildi 6d. Ambalaj zarar gérmus




3. Yorum:
(Eklemeler ve notlar icin lutfen kaleme atifta bulunun)

Poz. Yorum

4. Notlar:

Akigkan sensérleri:

Akiskan sensdrlerinin (basing, akis, sicaklik sensorleri — Urin numaras! “F...”) iadeleri sadece
doldurulmus ve imzalanmis bir dekontaminasyon beyaniyla génderilebilir.

Bunlari www.wenglor.com adresinde bulabilirsiniz

Lityum iyon pilli Griinler:

e MimkUnse UrlnU iade etmek icin her zaman orijinal ambalaj kullaniimalidir.
Ambalaj hasar gérmusse lltfen yeni bir paket kullanin.

e Paket saglam ve dayanikli olmali ve Uriinin sabitlendiginden emin olunmalidir
(gerekirse dolgu malzemesi kullanin).

* Bir pakette en fazla iki Urlin geri génderilebilir.

e Paket Uzerinde bir tarafta iyi gériinecek sekilde, lityum iyon piller icin tasima etiketi ve ayrica ekli belgeler
yerlestiriimelidir. Bunlar www.wenglor.com adresinde mevcuttur.

e Lityum iyon pil ciddi sekilde, 6rnedin pil sivisi sizacak kadar hasar gérmisse glvenlik teknolojisi ile ilgili gerek-
celer nedeniyle pil artik geri gbnderilmemelidir ve yerel tehlikeli madde toplama yerleri Gzerinden imha edilme-
lidir (belge gereklidir). Ardindan latfen musteri hizmetlerimizi bu konu hakkinda bilgilendirin.

Tum iadeler, genel calisma kosullarimizin (AGB) hukuki dayanaklarina dayahdir.
Bunlarn su adreste bulabilirsiniz: www.wenglor.com

Uriiniin geri génderilmesi ile, iade edilen Urlinlerin yeterince temizlendigini
ve iade tasimasi igin uygun bir sekilde hazirlandigini teyit etmis olursunuz.
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